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Zatwierdzona Uchwalg Zarzadu SM ,,Piekary”
Nr 18/2023 z dnia 11.10.2023 r.

Legnica, pazdziernik 2023r.



Zalacznik do Uchwaly Nr 18/2023 Zarzadu SM ,,Piekary” z dnia 11.10.2023r.

INSTRUKCJA

w sprawie szczegolowych zasad wnoszenia i rozpatrywania reklamacji
dotyczacych rozliczenia kosztow ciepla na potrzeby ogrzewania
w zasobach SM ,,Piekary” w Legnicy

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Instrukcja okreSla szczegélowe zasady wnoszenia i rozpatrywania reklamacji dotyczacych
rozliczen kosztow ciepla na potrzeby ogrzewania w zasobach SM ,,Piekary” w zwiazku z
podje¢ciem uchwaly Rady Nadzorczej SM ,,Piekary” Nr 82/2022 z dnia 15.12.2022r. w sprawie
zatwierdzenia regulaminu ,Rozliczania kosztow zakupu ciepta na potrzeby centralnego
ogrzewania i podgrzania wody wodociaggowej w Spéldzielni Mieszkaniowej ,Piekary” w
Legnicy”

ROZDZIAL 11
SKLADANIE I DEKRETACJA REKLAMACIJI

§2
1. Lokator i uzytkownik lokalu po otrzymaniu rozliczenia kosztéw ogrzewania moze w ciagu
14 dni wnie$¢ do Zarzadu SM ,,Piekary” reklamacj¢ dotyczaca rozliczenia kosztéw ciepta
na potrzeby ogrzewania. Reklamacje po tym terminie nie bedg rozpatrywane.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona wylgcznie na pismie.
3. Reklamacje skladane telefonicznie lub osobiscie nie bedg rozpatrywane..

4. Reklamacje na piSmie sklada si¢ osobiscie w Punkcie Obslugi Klienta w siedzibie
spétdzielni przy ul. Bieszczadzkiej 1a lub za posrednictwem poczty.

5. Wplywajgce reklamacje dotyczace rozliczenia ciepla pracownik sekretariatu spétdzielni
rejestruje w prowadzonym dzienniku korespondencji.

6. Czlonek Zarzadu korespondencje dotyczaca reklamacji w sprawie rozliczen kosztéw ciepta
na potrzeby ogrzewania dekretuje do Dziatu Specjalistow Branzowych (TB).

7. Glowny specjalista ds. ogélnobudowlanych i energetycznych lub pracownik przez niego
upowazniony podejmuje z sekretariatu korespondencje w tym zlozone reklamacje
zadekretowane do Dzialu Specjalistow Branzowych i po zapoznaniu si¢ z ich tredcig
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przekazuje do pracownikéw dzialu odpowiedzialnych z ramienia spétdzielni za rozliczenia
kosztéw ciepla na potrzeby ogrzewania.

ROZDZIAL 111
ROZPATRYWANIE REKLAMACJI

§3

1. Reklamacje dotyczgce rozliczenia kosztéw ciepta sa rozpatrywane w trzech kategoriach:
1) reklamacja dotyczaca bledow w rozliczeniu kosztow ciepla,
2) reklamacja dotyczaca wyjasnienia rozliczenia kosztow ciepla,
3) reklamacja dotyczaca wyjasnienia dzialania podzielnikow kosztéw ogrzewania lub
glowic termostatycznych

2. Bledy w rozliczeniu kosztéw ciepta, ktore powstaly z winy spéldzielni lub firmy

rozliczeniowej to:

1) zle wpisane wartosci odczytane,

2) zle zinwentaryzowane grzejniki,

3) Zle opisane grzejniki,

4) zle podane lub wpisane dane (metraz mieszkania lub lokalu uzytkowego),

5) Zle podane lub wpisane dane (przedptata mieszkania lub lokalu uzytkowego),

6) zle wpisany okres uzytkowania mieszkania lub lokalu uzytkowego,

7) iinne

§4

1. Pracownik Drziatu Specjalistéw Branzowych sprawdza rozliczenie pod katem
sygnalizowanych nieprawidlowosci w zlozonej reklamacji a w razie koniecznosci
przeprowadza réwniez kontrol¢ mieszkania lub lokalu uzytkowego, aby ustali¢ potrzebne
fakty do rozpatrzenia reklamacji. Kontrole mieszkania lub lokalu uzytkowego przeprowadza
komisja, o ktorej mowa w §5 ust.3.

2. Jezeli zostanie stwierdzone, ze reklamacja jest zasadna woéwczas pracownik Dziatu
Specjalistow Branzowych przygotowuje do Zarzadu Spoéldzielni wniosek o uznanie
reklamacji z doktadnym opisem przyczyny powstania nieprawidtowosci w rozliczeniu.

3. Wniosek, o ktorym mowa w ust.2 rozpatruje Zarzad. W przypadku uznania reklamaciji za
zasadng Zarzad poleca skierowanie pisma do firmy rozliczeniowej o dokonanie korekty
rozliczenia i poinformowanie o tym fakcie zainteresowanego. Przedmiotowe pisma
przygotowuje pracownik Dziatu Specjalistéw Branzowych.

4. Po otrzymaniu korekty rozliczenia z firmy rozliczeniowej, o ktérym mowa w ust.3,
pracownik Dziatu Specjalistbw Branzowych sprawdza czy zostalo ono rozliczone
prawidlowo i wraz z pismem przewodnim przesyta nowe rozliczenie lokatorowi lub najemcy



Zalgcznik do Uchwaly Nr 18/2023 Zarzadu SM ,,Piekary” z dnia 11.10.2023r.

lokalu uzytkowego. Kopi¢ pisma wraz z nowym rozliczeniem dostarcza si¢ do Dzialu
Czynszow.

5. Jezeli zostanie stwierdzone, Ze brak jest podstaw do uznania reklamacji wéwczas pracownik
Dziatlu Specjalistéw Branzowych przygotowuje do Zarzadu Spoldzielni wniosek o nie
uznanie reklamacji z doktadnym opisem powodu jej nie uznania.

6. Wniosek, o ktérym mowa w ust.5 rozpatruje Zarzad. W przypadku nie uznania reklamacii
Zarzad poleca poinformowanie na pismie lokatora lub uzytkownika lokalu uzytkowego o
podjetej decyzji. Przedmiotowe pismo przygotowuje pracownik Dziatu Specjalistow
Branzowych.

§5

1. Reklamacje dotyczace wyjasnienia rozliczenia ciepta polega na przekazaniu lokatorowi lub
najemcy lokalu uzytkowego informacji na temat sposobu rozliczania kosztéw ciepta i
danych dotyczacych podzielnikow kosztéw ogrzewania. OdpowiedZ na reklamacje, ktora
zawiera zapytania dotyczace rozliczenia ciepta na potrzeby ogrzewania jest udzielana na
podstawie wszystkich dostgpnych informacji i materiatéw znajdujacych sie w Spotdzielni a
w przypadku ich braku pismo w tej sprawie zostaje skierowane do firmy rozliczeniowej.
W ostateczno$ci proponuje si¢ lokatorowi lub uzytkownikowi lokalu uzytkowego osobiste
spotkanie z przedstawicielem firmy rozliczeniowe;.

2 Kontrole lokali lokatoréw lub uzytkownikow lokali uzytkowych, ktérzy ztozyli reklamacje
sa przeprowadzane na prosbe lokatora lub uzytkownikéw lokali uzytkowych oraz wtedy,
gdy zachodzi taka konieczno$¢ np. bardzo duze zuzycie jednostek. Kontrola
przeprowadzana jest przez komisje, o ktorej mowa w ust. 3.

3. Komisja do przeprowadzenia kontroli podzielnikéw kosztéw ogrzewania powolywana jest
zarzadzeniem Prezesa.
1) W sktad komisji wchodzi trzech pracownikéw spotdzielni w tym:

a) jeden przedstawiciel Dzialu Specjalistow Branzowych (specjalista do spraw
rozliczen ciepta),

b) jeden przedstawiciel Dzialu Specjalistow Branzowych (specjalista do spraw
budowlanych badz instalacyjnych),

¢) jeden przedstawiciel Dzialu Eksploatacji (technik lub administrator jednostki).

4. Komisja z przeprowadzonej kontroli w lokalu sporzadza protokét w oryginale i kopii na
druku do tego przeznaczonym — Zalacznik nr 1. Kopie protokolu pozostawia si¢ lokatorowi
lub uzytkownikowi lokalu uzytkowego. Oryginal pozostaje w aktach Dziatu Specjalistow
Branzowych.

5. Jezeli w trakcie przeprowadzonej kontroli lokator lub uzytkownik lokalu uzytkowego
odméwi podpisania protokolu to w miejscu przeznaczonym na podpis lokatora lub
uzytkownika lokalu uzytkowego wpisuje si¢ stowa ,,odmowa podpisu”.
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ROZDZIAL 1V
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 6

1. Odpowiedz Zarzadu Spétdzielni na reklamacje dotyczaca rozliczenia kosztéw ciepla musi
by¢ udzielona w terminie, o ktorym mowa w statucie spéldzielni.

2. O sposobie zalatwienia reklamacji Zarzad zawiadamia zainteresowanego lokatora lub
najemce lokalu uzytkowego na pismie.

3. Odpowiedz na reklamacje wysylana jest listem zwyktym.

4. W przypadku odmownego zatatwienia reklamacji, lokator lub uzytkownik lokalu
uzytkowego moze wnie$¢ odwotanie do Rady Nadzorczej w terminie 14 dni od daty
otrzymania ostatniej odpowiedzi na reklamacje od Zarzadu Spétdzielni.

/

Z-ca Prezesa Zarzadu
Spotdzielni Mieszkaniowej
,Piekary” w Legnicy

Pawel Puk
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Zalgcznik nr 1 do Instrukcji w sprawie szczegotowych zasad wnoszenia i rozpatrywania reklamacji dotyczacych
rozliczenia kosztéw ciepta na potrzeby ogrzewania w zasobach SM ,,Piekary” w Legnicy.
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(czytelny podpis lokatora lub uzytkownika lokalu uzytkowego)



UCHWALA NR 18/2023

Zarzadu Spéldzielni Mieszkaniowej ,,Piekary” w Legnicy
z dnia 11.10.2023r.
w sprawie zatwierdzenia
»Instrukeji w sprawie szczegélowych
zasad wnoszenia i rozpatrywania reklamacji dotyczacych rozliczenia
kosztéw ciepla na potrzeby ogrzewania w zasobach SM ,,Piekary” w Legnicy”

na podstawie § 99 ust. 7 Statutu, Zarzad Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Piekary” w Legnicy stanowi
co nastepuje:

§1

Zarzad Spoldzielni Mieszkaniowej ,,Piekary” w Legnicy zatwierdza ,Instrukcje w sprawie
szczegbtowych zasad wnoszenia i rozpatrywania reklamacji dotyczacych rozliczenia kosztow ciepta
na potrzeby ogrzewania w zasobach SM ,,Piekary” w Legnicy” o tresci zawartej w zataczniku do
niniejszej uchwaty.

§2
Traci moc ,Instrukcja w sprawie szczegélowych zasad wnoszenia i rozpatrywania reklamacji

dotyczacych rozliczenia kosztéw energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania w zasobach
SM ,,Piekary” zatwierdzona uchwala Zarzadu SM ,,Piekary” Nr 3/2003 z dnia 14.08.2003r.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia z moca obowigzujaca od 01.07.2023r.

Z-ca Prezesa Zarzadu Prezes|Zarzadu
Spoldzielni Mieszkaniowej Spoétdzielni Mi
»Piekary” w Legnicy »Piekary’

Pawel Puk




